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«Мектепке деш нп бшш беру уйымдарына 
кужаттарды кабылдау жэне балаларды кабылдау» 

мемлекетпк керсетшетш кызмет стандарты

1. Жалпы ережелер

1. «Мектепке дешнп бш м  беру уйымдарына кужаттарды кабылдау жэне балаларды 
кабылдау» мемлекетпк керсетшетш кызмеп (будан эр1 -  мемлекетпк керсетшетш кызмет).

2. Мемлекетпк керсетшетш кызмет стандартын Казакстан Республикасы Бш м  жэне 
гылым министрлт (будан эр! -  Министрлж) эз!рледь

3. Мемлекетпк кызмегп барлык уИпдеп жэне турдеп мектепке дешнп уйымдар (будан 
эр! -  керсетшетш кызмегп берупй) керсетедь

Мемлекетпк кызмегп керсету уппн кужаттарды кабьшдау жэне беру керсетшетш 
кызмегп берушшщ кецсеа аркылы жузеге асырылады.

2. Мемлекетпк кызметп керсету тэрт1б1

4. Мемлекетпк кызмегп керсету мерз1мдерк
кужаттар топтамасын тапсырган сэттен бастап -  30 минут;
кужаттарды кабылдау сэтше дейшг! кутудщ руксат етшген ец узак уакыты -  15 минут;
кызмет керсетудщ руксат етшген ец узак уакыты -  15 минут.
5. Мемлекетпк кызмет керсету нысаны: кагаз туршде.
6. Мемлекетак кызмет керсетудщ нэтижеск баланьщ ата-анасыньщ б!р!н1н; немесе завды 

екш нщ  еп ш 1ш непзшде баланы мектепке дешнп уйымга кабылдау.
Мемлекетпк кызмет керсету нэтижесш усыну нысаны: кагаз туршде.
7. Мемлекетпк кызмет жеке тулгаларга (будан эр1 -  керсетшетш кызмегп алушы) тегш 

керсетшедь
8. Керсетшетш кызмегп берушшщ жумыс кестеа: Казакстан Республикасыньщ ецбек 

заннамасына сэйкес демалыс жэне мереке кундерш коспаганда, дуйсенб1 мен жума 
аралыгында белгшенген жумыс кестесше сэйкес сагат 13.00-ден 14.00-ге дешнп туею 
узшспен сагат 09.00-ден 18.00-ге дешн.

0пшштерд1 кабылдау жэне мемлекетпк керсетшетш кызметтщ нэтижесш беру сагат 
13.00-ден 14.30-га дейшп туею узшспен сагат 09.00-ден 17.30-га дейш журпзшедь

Мемлекетпк кызмет алдын ала жазылусыз жэне жеделдетш кызмет керсетуиз, кезек куту 
тэрпб1мен керсетшедь

9. Керсетшетш к ы з м е т  алушы керсетшетш кызмегп беруипге жугшген кезде 
мемлекетпк кызмет керсету уппн кажегп кужаттар пзбеск

1) епш ш  (еркш нысанда);
2) Астана жэне Алматы калаларынын Бш м  баскармалары, аудандык, калалык бш1м 

бел1мдер1, ауьшдык жерлерде -  эюм берген жолдама;
3) сэйкестеншру уипн керсетшетш кызмегп алушыньщ (ата-анасыньщ б1ршш немесе 

заццы екш нщ ) жеке басын куэландыратын кужаты (тупнуска жэне кеипрме);
4) баланьщ денсаулык паспорты;
5) баланьщ денсаулыгы туралы аныктама.



3. Мемлекетпк кызмет корсету мэселелер! бойынша республикалык манызы бар 
каланыц жэне астананыц, ауданныц (облыстык мацызы бар каланыц) жерплнсп 

аткарушы органдарыныц, корсетыет ш кызмет п берупннщ жэне (немесе) оныц 
лауазымды адамдарыныц шепнмдерше, эрекетше (эрекетазд1пне) шагымдану тэртШ

10. Мемлекеток кызмето керсету мэселелер1 бойынша керсетшетш кызмето 
бepyшiнiн жэне (немесе) онын лауазымды адамдарынын шеипмдерше, эрекетше 
(эрекетазд1пне) шагымдану жазбаша турде осы мемлекеток кызмет стандартыньщ 11- 
тармагьшда керсетшген мекенжайлар бойынша республикалык манызы бар каланын жэне 
астананын, ауданнын (облыстык манызы бар каланын) ж ергш кп аткарушы органы 
басшысыньщ атьша бершедь

Керсетшген кызмето алушыньщ шагымында оньщ теп, аты, экесшщ аты, пошталык 
мекенжайы, куш керсетшедк Шагымга керсетшген кызмето алушы кол кояды.

Керсетшетш кызмето беруплнщ, республикалык манызы бар каланын жэне астананын, 
ауданнын (облыстык манызы бар каланын), ж ергш кп аткарушы органыныц мекенжайына 
келш тускен мемлекеток кызмет керсету мэселелер! бойынша керсетшетш кызмето 
алушыньщ шагымы пркелген куншен бастап бес жумыс куш ¡шшде карастыруга жатады.

Мемлекеток кызмет керсету нэтижелер1мен келюпеген жагдайда, керсетшетш кызметт 
алушы мемлекеток кызметтер керсету сапасын багалау жэне бакылау женшдеп уэкшето 
органга жугше алады.

Мемлекеток кызмет керсету сапасын багалау жэне бакылау женшдеп yэкiлeттi органньщ 
мекенжайына келш тускен керсетшетш кызмегп алушыньщ шагымы пркелген куншен 
бастап он бес жумыс куш ¡шшде карастыруга жатады.

Керсетшген мемлекеток кызмет нэтижелер1мен келюпеген жагдайда, керсетшетш 
кызмегп алушы Казакстан Республикасынын заннамасында бел гшен ген тэртшпен сотка 
жуп нуге кукылы.

4. Мемлекетпк кызмет керсету ерекшел1ктер1 ескерые 
отырып койылатын езге де талаптар

11. Мемлекеток кызмет керсету орныньщ мекенжайы Министрлжтщ 
www.edu.gov.kz интернет-ресурсында орналастырьшган.

12. Керсетшетш кызметт! алушыньщ мемлекеток кызметт! керсетудщ тэрпб1 мен 
мэртебеа туралы акпаратты кашыктан кол жетюзу режимшде мемлекеток кызметт! керсету 
мэселелер1 бойынша б1рьщгай байланые орталыгы аркылы алу м ум кш дтне ие.

13. Мемлекеток кызмет керсету мэселелер1 женшдеп б1рьщгай байланые орталыгы: 8
800-080-7777, 1414.

©2012. Казакстан Реепубликасы Эдшет министрлшшщ "Республикалык кукыктык
акпарат орталыгы" ШЖК РМК

http://www.edu.gov.kz

