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Государственные услуги в сфере образования оказанные за 2 квартал 2017 года 

 

 
№ 

п/п 

 

Выполняемые мероприятия 

1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал Всего 

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь 

1. Информация о результатах контрольных мероприятий 

 

1. 
Количество проведенных контрольных 

мероприятий, всего 

из них: 

 

0 
 

0 
 

1 
3 3 1       

 

8 

1.1. 
согласно утвержденному годовому 
плану контрольных мероприятий 0 0 1 3 3 1       8 

1.2. 
по результатам мониторинга качества 
оказания государственных услуг 

             

 

2. 
Количество объектов контрольных 

мероприятий, всего 

из них: 

 

0 
 

0 
 

1 
6 5 3       

 

15 

2.1. местных исполнительных органов              

2.2. подведомственных организаций 0 0 1 6 5 3       15 

 
2.3. 

физических лиц, оказывающих 

государственные услуги 

в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан 

             

 

 
2.4. 

юридических лиц, оказывающих 

государственные услуги 

в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан (не являющихся 

государственными органами или 
подведомственными организациями) 

             

3. 
Количество выявленных нарушений, 
всего, из них: 0 0 0 0 0 0       0 

3.1. 
факты нарушений сроков оказания 
государственных услуг 

             

 
 

3.2. 

факты оказания государственных услуг 

при отсутствии полного пакета 

документов, предусмотренного 

утвержденным стандартом 

государственной услуги 

             

 
3.3. 

факты отказа в оказании 

государственной услуги по 

основаниям, не предусмотренным 

законами Республики Казахстан 

             

 

3.4. 
факты истребования документов, 

не предусмотренных утвержденным 

стандартом государственной услуги 
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3.5. 
факты нарушений иных требований 

законодательства в сфере оказания 
государственных услуг 

             

 
4. 

Количество нарушений, по итогам 

которых приняты меры 

по восстановлению нарушенных прав 

услугополучателей 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       
0 

 

5. 
Количество лиц, восстановивших 

нарушенные права при получении 
государственных услуг 

 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
      

 

0 

 

6. 
Количество выявленных в ходе 

контрольных мероприятий нарушений 

сроков рассмотрения жалоб 

 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
      

 

0 

 
7. 

Количество наложенных 
дисциплинарных взысканий по итогам 

контрольных мероприятий, всего 
из них: 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       
0 

7.1. замечание              

7.2. выговор              

7.3. строгий выговор              

7.4. 
предупреждение о неполном 
служебном соответствии 

             

7.5. понижение в должности              

7.6. увольнение с занимаемой должности              

 
8. 

Количество лиц, 
привлеченных к дисциплинарной 

ответственности, всего 
из них: 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       
0 

8.1. 
сотрудники местных исполнительных 
органов 

             

8.2. 
сотрудники подведомственных 
организаций 

             

8.3. иные лица              

 
9. 

Количество выработанных 
рекомендаций по итогам контрольных 

мероприятий, всего 
из них: 

 
0 

 
0 

 
0 

30 6 8        
44 

9.1. исполненных    30 6 8       44 

9.2. неисполненных              

2. Информация о результатах мониторинга качества оказания государственных услуг 



3 

Государственные услуги в сфере образования оказанные за 2 квартал 2017 года 

 

 

 
10. 

Общее количество видов 
государственных услуг в Реестре 

государственных услуг, всего 
из них: 

 
32 

 
32 

 
32 

32 32 32        
32 

 

10.1. 

включенных в Реестр 
государственных услуг в отчетном 

периоде, в том числе по видам услуг: 

 

32 

 

32 

 

32 
32 32 32       

 

32 

 Наименование государственной 
услуги 

             

11. 
Общее количество утвержденных 
регламентов государственных услуг 32 32 32 32 32 32       32 

 

12. 
Количество оказанных 

государственных услуг – всего, 

из них: 

 

337 
 

313 
 

1431 
1659 1826 2780       

 

8346 

 
 

12.1. 

оказанных услугодателями 
(за исключением оказанных через 

Госкорпорацию) в бумажной форме, 

всего, 
в том числе по видам услуг: 

 
 

323 

 
 

301 

 
 

1370 

1637 1814 2760       
 
 

8205 

 Наименование государственной 
услуги 

             

 

 
1 

Обследование и оказание психолого- 

медико-педагогической 

консультативной помощи детям с 

ограниченными возможностями 

 

 
195 

 

 
257 

 

 
967 

1492 1285 217       

 

 
4413 

 
2 

Реабилитация и социальная адаптация 

детей и подростков с проблемами в 

развитии 
 

4 

 
0 

 
21 

81 195 27        
328 

 
3 

Прием детей и зачисление детей в 

дошкольные организации образования              

 

 

 
4 

Прием документов для организации 

индивидуального бесплатного 

обучения на дому детей, которые по 

состоянию здоровья в течение 

длительного времени не могут 

посещать организации начального, 

основного  среднего,  общего среднего 

 

 

 
1 

 

 

 
0 

 

 

 
0 

0 0 0       

 

 

 
1 
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 образования              

 

 

 
5 

Прием документов и зачисление в 

специальные организации 

образования детей с ограниченными 

возможностями для обучения по 

специальным общеобразовательным 

учебным программам 

 

 

 
0 

 

 

 
0 

 

 

 
0 

0 0 3       

 

 

 
3 

 

 

6 

Прием документов и зачисление в 

организации дополнительного 

образования для детей по 

предоставлению им дополнительного 

образования 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

0 0 0       

 

 

0 

 

 

7 

Предоставление бесплатного подвоза 

к общеобразовательным организациям 

и обратно домой детям, 

проживающим в отдаленных сельских 

пунктах 

             

 

 

8 

Прием документов и выдача 

направлений на предоставление 

отдыха детям из малообеспеченных 

семей в загородных и пришкольных 

лагерях 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

0 215 0       

 

 

215 

 
9 

Оказание консультативной помощи 

семьям, воспитывающим детей с 

ограниченными возможностями 
 

17 

 
9 

 
2 

6 19 10        
63 

 

 
10 

Предоставление общежития 

обучающимся в организациях 

технического и профессионального 

образования 

 

 
21 

 

 
14 

 

 
55 

5 2 73       

 

 
170 

11 
Прием    документов    в   организации 

технического   и   профессионального, 0 0 8 0 0 1570       1578 
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 послесреднего образования              

 
 

12 

Прием документов для участия в 

конкурсе на присуждение гранта 

«Лучшая организация среднего 

образования в черте населенного 

пункта 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

2 7 0       
 
 

9 

 
13 

Прием документов для участия в 

конкурсе на присуждение звания 

«Лучший педагог» 
 
0 

 
0 

 
0 

30 0 0        
30 

 

 
14 

Прием документов для участия в 

конкурсе на замещение руководителей 

государственных учреждений 

среднего образования 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

0 2 0       

 

 
2 

 

 

 

 

 

 
15 

Прием документов для прохождения 

аттестации на  присвоение 

(подтверждение) квалификационных 

категорий  педагогическим 

работникам и приравненным к ним 

лицам организаций образования, 

реализующих   программы 

дошкольного воспитания и обучения, 

начального, основного среднего, 

общего среднего, технического и 

профессионального, послесреднего 

образования 

 

 

 

 

 

 
0 

 

 

 

 

 

 
0 

 

 

 

 

 

 
0 

0 74 810       

 

 

 

 

 

 
814 

 

 
16 

Выдача справки лицам, не 

завершившим техническое- 

профессиональное, послесреднее 

образование 

 

 
11 

 

 
7 

 

 
58 

6 4 26       

 

 
112 

 

 
17 

Перевод и восстановление 

обучающихся в организациях 

образования,   реализующих 

образовательные   программы 

технического   и   профессионального, 

 

 
74 

 

 
14 

 

 
259 

15 11 24       

 

 
397 
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 послесреднего образования 

             

 

 

 

12.2. 

оказанных услугодателями 
(за исключением оказанных через 

Госкорпорацию) в бумажной форме, 

но которые могли быть оказаны через 

веб-портал «электронного 

правительства» и (или) 

Госкорпорацию, всего, 

в том числе по видам услуг: 

 

 

 

14 

 

 

 

12 

 

 

 

61 

22 12 20       

 

 

 

141 

 Наименование государственной 
услуги 

             

 
1 

Выдача справок по опеке и 

попечительству              

 

 

2 

Установление опеки или 

попечительства над ребенком-сиротой 

(детьми-сиротами) и ребенком 

(детьми), оставшимся без попечения 

родителей 

             

 

 

 

 
3 

Выдача справок в единый 

накопительный пенсионный фонд и 

(или) добровольный накопительный 

пенсионный фонд, банки, органы 

внутренних дел для распоряжения 

имуществом несовершеннолетних 

детей и оформления наследства 

несовершеннолетним детям 

             

 

 

 

4 

Выдача справок   органов, 

осуществляющих функции по опеке 

или попечительству, для оформления 

сделок  с  имуществом, 

принадлежащим на  праве 

собственности несовершеннолетним 

детям 

             

5 Постановка на очередь детей              
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 дошкольного возраста (до 7 лет) для 

направления в детские дошкольные 

организации 

             

 

 

 

6 

Прием документов и зачисление в 

организации образования независимо 

от ведомственной подчиненности для 

обучения по общеобразовательным 

программам начального, основного 

среднего, общего среднего 

образования 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

0 0 0       

 

 

 

0 

 

 

7 

Предоставление бесплатного и 

льготного питания отдельным 

категориям обучающихся и 

воспитанников  в 

общеобразовательных школах 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

1 

1 0 0       

 

 

2 

 

 
8 

Выдача разрешения на обучение в 

форме экстерната в организациях 

основного среднего, общего среднего 

образования 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

0 0 0       

 

 
0 

 

 

9 

Назначение выплаты пособия 

опекунам или попечителям на 

содержание ребенка-сироты (детей- 

сирот) и ребенка (детей), оставшегося 

без попечения родителей 

             

 
10 

Передача ребенка (детей) на 

патронатное воспитание              

 

 
11 

Назначение выплаты денежных 

средств на содержание ребенка 

(детей), переданного патронатным 

воспитателям 

             

12 Постановка на учет лиц, желающих              
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 усыновить детей 

             

 

 

13 

Назначение единовременной 

денежной выплаты в связи с 

усыновлением ребенка-сироты  и 

(или) ребенка, оставшегося без 

попечения родителей 

             

 
14 

Выдача дубликатов документов об 

основном среднем, общем среднем 

образовании 
 
0 

 
0 

 
0 

0 1 0        
1 

 
15 

Выдача дубликатов документов о 

техническом и профессиональном 

образовании 
 

14 

 
12 

 
60 

21 11 20        
138 

12.3. 
оказанных через Госкорпорацию, 

всего, в том числе по видам услуг:              

 Наименование государственной 
услуги 

             

12.4. 
оказанных в электронном виде, всего, 

из них: 
             

 
12.4.1. 

оказанных в электронном виде через 

веб-портал «электронное 

правительство» 
в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

 

12.4.2. 

оказанных в электронном виде через 
ГБД «Е-лицензирование» 

в том числе по видам услуг: 
             

 Наименование государственной 

услуги 
             

 
12.4.3. 

оказанных в электронном виде через 

информационные системы 

услугодателя 
в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

13. 
Количество отказов в оказании 
государственных услуг, всего 0 0 0 0 0 0       0 
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 из них:              

13.1. количество необоснованных отказов              

 
14. 

Количество государственных услуг, 

оказанных с нарушением 

установленных сроков, всего, 

в том числе: 

 
1 

 
0 

 
0 

0 0 0        
1 

 

 
14.1. 

оказанных с нарушением 

установленных сроков 

услугодателями (за исключением 

оказанных через Госкорпорацию) в 

бумажном виде, всего, 

в том числе по видам услуг: 

 

 
1 

 

 
0 

 

 
0 

0 0 0       

 

 
1 

 Наименование государственной 
услуги 

             

 
14.2. 

оказанных с нарушением 
установленных сроков через 

Госкорпорацию, всего, 
в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

 
14.3. 

оказанных с нарушением 
установленных сроков в электронном 

виде, всего, 
в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

 
15. 

Количество жалоб на качество 
оказанных государственных услуг – 

всего, 
в том числе: 

 
0 

 
0 

 
0 

0 0 0        
0 

 

 
15.1 

Количество жалоб на качество 

государственных услуг, оказанных 

услугодателями (за исключением 

оказанных через Госкорпорацию) 

в бумажном виде, всего, 

в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

 
15.2 

Количество жалоб на качество 

государственных услуг, оказанных 

через Госкорпорацию, всего, 

в том числе по видам услуг: 

             



10 

Государственные услуги в сфере образования оказанные за 2 квартал 2017 года 

 

 
 Наименование государственной 

услуги 
             

 
15.3 

Количество жалоб на качество 

государственных услуг, оказанных 

в электронном виде, всего, 

в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

 

16. 
Источники поступления жалоб на 

качество оказания государственной 

услуги: 

 

0 
 

0 
 

0 
0 0 0       

 

0 

16.1 от физических лиц              

16.2 от государственных органов              

16.3 от юридических лиц              

 

16.4 
поручения уполномоченного органа 

по оценке и контролю за качеством 

оказания государственных услуг 

             

16.5 от акима области              

16.6 из средств массовой информации              

16.7 из других источников              

 
 

17. 

Количество нарушений сроков 
рассмотрения жалоб лиц на качество 

оказанных государственных услуг, 

всего, 
в том числе: 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

0 0 0       
 
 

0 

 
 

17.1 

оказанных услугодателями 
(за исключением оказанных через 

Госкорпорацию) в бумажном виде, 

всего, 
в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

 

17.2 
оказанных через Госкорпорацию, 

всего, 

в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 

             

17.3 
оказанных в электронном виде, всего, 
в том числе по видам услуг: 

             

 Наименование государственной 
услуги 
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18. 

Количество нарушений, по итогам 

которых приняты меры 

по восстановлению нарушенных прав 

услугополучателей 

 
0 

 
0 

 
0 

0 0 0        
0 

 

19. 
Количество лиц, восстановивших 

нарушенные права при получении 

государственных услуг 

 

0 
 

0 
 

0 
0 0 0       

 

0 

 
20. 

Количество проведенных 
разъяснительных мероприятий по 

повышению качества оказания 
государственных услуг 

 
2 

 
0 

 
0 

2 0 0        
4 

 
21. 

Охват населения разъяснительными 

мероприятиями по повышению 

качества оказания государственных 

услуг 

 
545 

 
0 

 
0 

100 0 0        
645 

 
22. 

Количество лиц, прошедших курсы 

повышения квалификации по 

вопросам оказания государственных 

услуг 

 
0 

 
1 

 
0 

0 0 0        
1 

 


